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วิชาที่ 5 การจัดการความรู้และนวัตกรรมชุมชนเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Knowledge Management and Community Innovation for Sustainable Development) 

 

 

5.1 ทฤษฎีและแนวคิดการจัดการความรู้ในบริบทชุมชน 

(Knowledge Management Theory in Community Context) 

ในโลกท่ีความรู้กลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าสูงสุดในการขับเคล่ือนการพัฒนาทุกระดับ การท าความเข้าใจว่า
ความรู้คืออะไร เกิดข้ึนอย่างไร และสามารถจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้อย่างไร จึงเป็นรากฐานส าคัญส าหรับ
ชุมชนท่ีต้องการพัฒนาตนเองอย่างยั่งยนื การจัดการความรู้ในบริบทชุมชนมีความแตกต่างจากการจัดการความรู้
ในองค์กรธุรกิจอย่างมีนัยส าคัญ เพราะชุมชนมีความซับซ้อนทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีเฉพาะตัว มคีวามรู้ท่ีสะสม
มาหลายช่ัวอายุคนซึ่งฝังอยู่ในวิถีชีวิตและการปฏิบัติ และมีเป้าหมายท่ีครอบคลุมท้ังมิติเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และส่ิงแวดล้อมไปพร้อมกัน 

ความรู้ฝังลึกและความรู้ชัดแจ้ง รากฐานของการจัดการความรู้ 

ทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในสาขาการจัดการความรู้คือแนวคิดของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka Takeuchi ท่ี
แยกแยะความรู้ออกเป็นสองประเภทหลัก ประเภทแรกคือความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ท่ีอยู่ใน
ตัวบุคคล ยากต่อการถ่ายทอดด้วยค าพูดหรือการเขียน และเกิดจากประสบการณ์ การฝึกฝน และการสังเกตส่ังสม
มาอย่างยาวนาน ความรู้ประเภทนี้รวมถึงทักษะการฝีมือท่ีช่างผู้เช่ียวชาญแสดงออกมาได้อย่างอัตโนมัติ 
ความสามารถในการอ่านสัญญาณของธรรมชาติของเกษตรกรที่มีประสบการณ์ หรือความเข้าใจเชิงลึกเกี่ยวกับ
สมุนไพรท่ีหมอพื้นบ้านส่ังสมมาตลอดชีวิต ในบริบทชุมชนไทย ความรู้ฝังลึกเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดของภูมิปัญญา
ท้องถิ่น และมักตกอยู่ในความเส่ียงต่อการสูญหายเมื่อผู้ท่ีทรงความรู้ล่วงลับไปโดยไม่มีการถ่ายทอด 

ประเภทท่ีสองคือความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ท่ีสามารถแสดงออกและถ่ายทอดได้ผ่าน
ภาษา สูตร ข้ันตอน ต ารา และเอกสารต่าง ๆ ความรู้ประเภทนี้สามารถจัดเก็บในฐานข้อมูล แบ่งปันผ่านส่ือ และ
น าไปใช้โดยผู้ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์โดยตรงได้ ความท้าทายท่ีชุมชนเผชิญคือการแปลงความรู้ฝังลึกท่ีมีคุณค่า
มหาศาลให้กลายเป็นความรู้ชัดแจ้งท่ีสามารถถ่ายทอดและอนุรักษ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่สูญเสียความ
ละเอียดอ่อนและความลึกซึ้งท่ีท าให้ความรู้นั้นมีคุณค่า 

SECI Model กระบวนการสร้างความรู้อย่างเป็นระบบ 
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Nonaka และ Takeuchi พัฒนา SECI Model เพื่ออธิบายกระบวนการท่ีความรู้ถูกสร้างและแปลงรูปในองค์กร
และชุมชน ประกอบด้วยส่ีกระบวนการหลักท่ีหมุนวนต่อเนื่อง กระบวนการแรกคือการแลกเปล่ียนความรู้ฝังลึก
ระหว่างบุคคล (Socialization) ซึ่งเกิดขึ้นผ่านการสังเกต การเลียนแบบ และการท างานร่วมกัน เช่น การท่ีเยาวชน
ท างานเคียงข้างช่างทอผ้าผู้มีประสบการณ์และค่อย ๆ ซึมซับทักษะโดยไม่ต้องมีค าอธิบาย กระบวนการท่ีสองคือ
การแปลงความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Externalization) เช่น การบันทึกต ารายาสมุนไพรหรอืการจัดท าคู่มือ
การท าเกษตรอินทรีย์ตามภูมิปัญญาท้องถิ่น กระบวนการท่ีสามคือการรวมความรู้ชัดแจ้งจากหลายแหล่งเข้า
ด้วยกัน (Combination) และกระบวนการที่ส่ีคือการน าความรู้ชัดแจ้งกลับไปสู่การปฏิบัติจนกลายเป็นทักษะฝังลึก
ในตัวบุคคล (Internalization) การท าความเข้าใจกระบวนการ SECI ช่วยให้ชุมชนสามารถออกแบบกิจกรรมและ
ระบบท่ีสนับสนุนการสร้างและหมุนเวียนความรู้ได้อย่างมีเจตนาและมีประสิทธิภาพ 

ชุมชนแห่งการปฏิบัติ กลไกธรรมชาติของการแบ่งปันความรู้ 

Etienne Wenger พัฒนาแนวคิด "ชุมชนแห่งการปฏิบัติ" (Community of Practice หรือ CoP) ซึ่งอธิบายกลุ่ม
คนท่ีมีความสนใจหรือความเช่ียวชาญร่วมกัน และเรียนรู้วิธีท าส่ิงนั้นให้ดีขึ้นผ่านการปฏิสัมพันธ์กันอย่างสม่ าเสมอ 
แนวคิดนี้มีความสอดคล้องอย่างลึกซึ้งกับรูปแบบการถ่ายทอดความรู้ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติในชุมชนไทย ไม่ว่าจะ
เป็นกลุ่มช่างทอผ้าท่ีพบกันเพื่อแลกเปล่ียนเทคนิค กลุ่มเกษตรกรที่ร่วมกันแก้ปัญหาในไร่นา หรือกลุ่มหมอพื้นบ้าน
ท่ีปรึกษาหารือเรื่องการรักษาผู้ป่วย 

ชุมชนแห่งการปฏิบัติมีองค์ประกอบสามส่วนท่ีส าคัญ ได้แก่ โดเมน (Domain) คือขอบเขตความรู้และความสนใจ
ร่วมท่ีก าหนดอัตลักษณ์ของกลุ่ม ชุมชน (Community) คือความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก และ
การปฏิบัติ (Practice) คือองค์ความรู้ เทคนิค และวิธีการท่ีสมาชิกพัฒนาและแบ่งปันกัน การสนับสนุนชุมชนแห่ง
การปฏิบัติท่ีมีอยู่แล้วในชุมชน และการสร้างเงื่อนไขท่ีเอื้อต่อการเกิดชุมชนแห่งการปฏิบัติใหม่ เป็นกลยุทธ์ส าคัญ
ของการจัดการความรู้ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ 

ภูมิปัญญาท้องถ่ินในฐานะฐานความรู้ที่ต้องการการจัดการเชิงระบบ 

ในบริบทของชุมชนไทยและชุมชนในประเทศก าลังพัฒนาท่ัวโลก ภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นฐานความรู้ท่ีมีความ
สมบูรณ์และลึกซึ้งอย่างยิ่ง แต่มักขาดระบบการจัดการท่ีท าให้ความรู้เหล่านั้นเข้าถึงได้ง่าย ถ่ายทอดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาต่อยอดได้อย่างเป็นระบบ การจัดการความรู้ท้องถิ่นในความหมายท่ีลึกท่ีสุดจึงไม่ใช่เพียง
การบันทึกและเก็บรักษา แต่คือการสร้างระบบท่ีท าให้ความรู้มีชีวิต หมุนเวียน และเติบโตในชุมชนต่อไปได้อย่าง
ต่อเนื่อง โดยรักษาคุณค่าและความหมายด้ังเดิมไว้ในขณะท่ีเปิดรับการพัฒนาและปรับตัวตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลง 
ซึ่งเป็นหัวใจของการจัดการความรู้ชุมชนท่ีน าไปสู่การพัฒนาท่ียั่งยืนอย่างแท้จริง 
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5.2 กระบวนการสร้าง จัดเก็บ และแบ่งปันความรู้ในชุมชน  (Knowledge Creation, Storage, and Sharing 
Processes) 

ความรู้ในชุมชนไม่ได้ด ารงอยู่อย่างนิ่งเฉย แต่เป็นส่ิงท่ีมีพลวัตและต้องการการดูแลอย่างต่อเนื่อง เหมือนกับ
ส่ิงมีชีวิตท่ีต้องการสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมจึงจะเจริญงอกงามได้ กระบวนการสร้าง จัดเก็บ และแบ่งปันความรู้
จึงเป็นหัวใจของระบบการจัดการความรู้ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะหากขาดกระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง 
ความรู้ก็จะหยุดนิ่ง เส่ือมสลาย หรือกระจุกตัวอยู่ในมือของคนกลุ่มเล็ก ๆ แทนท่ีจะเป็นสมบัติร่วมท่ีทุกคนในชุมชน
สามารถเข้าถึงและพัฒนาต่อยอดได้ การท าความเข้าใจกระบวนการท้ังสามอย่างลึกซึ้งจึงเป็นรากฐานส าคัญของ
การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชน 

ความรู้ใหม่ในชุมชนไม่ได้เกิดขึ้นจากสุญญากาศ แต่เกิดจากการท่ีสมาชิกชุมชนเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ ปัญหาท่ี
ต้องแก้ไข หรือโอกาสท่ีต้องฉวยใช้ แล้วน าความรู้และประสบการณ์เดิมมาปรับใช้ ทดลอง และสะท้อนคิดจนได้
ความเข้าใจใหม่ท่ีมีคุณค่า กระบวนการสร้างความรู้ในชุมชนจึงมักเกิดขึ้นในบริบทของการปฏิบัติจริง ไม่ใช่ใน
ห้องเรียนหรือห้องทดลอง 

ชุมชนเกษตรกรรมสร้างความรู้ใหม่เม่ือเผชิญกับการระบาดของโรคพืชชนิดใหม่ และต้องทดลองใช้สมุนไพรและ
วิธีการตา่ง ๆ จนพบแนวทางท่ีได้ผล ชุมชนหัตถกรรมสร้างความรู้ใหม่เม่ือทดลองผสมสีย้อมธรรมชาติในสัดส่วน
และกระบวนการใหม่จนได้เฉดสีท่ีไม่เคยมีมาก่อน และชุมชนในพื้นท่ีภัยพิบัติสร้างความรู้ใหม่เมื่อต้องคิดค้นวิธีการ
ฟื้นฟูที่ดินและแหล่งน้ าหลังเหตุการณ์รุนแรง ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติจริงและการแก้ปัญหาในชีวิตจริงเช่นนี้มัก
มีความเกี่ยวข้องและน าไปใช้ได้โดยตรงกว่าความรู้ที่ถ่ายทอดมาจากภายนอก 

เงื่อนไขส าคัญท่ีส่งเสริมการสร้างความรู้ในชุมชนประกอบด้วยการมีพื้นท่ีปลอดภัยส าหรับการทดลองและความ
ผิดพลาด บรรยากาศท่ีส่งเสริมการตั้งค าถามและการคิดนอกกรอบ การมีช่องทางส าหรับการแลกเปล่ียนความคิด
และประสบการณ์อย่างเป็นระบบ และการท่ีชุมชนให้คุณค่ากับการเรียนรู้และนวัตกรรมในฐานะส่วนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองค์กร ผู้น าชุมชนมีบทบาทส าคัญในการสร้างเงื่อนไขเหล่านี้และในการเป็นแบบอย่างของการเรียนรู้
และการเปิดรับความคิดใหม่ 

กระบวนการจัดเก็บความรู้ รูปแบบด้ังเดิมและดิจิทัล 

การจัดเก็บความรู้ในชุมชนด้ังเดิมด าเนินการผ่านหลายช่องทางท่ีพัฒนาขึ้นตามบริบทและทรัพยากรที่มีอยู่ 
ช่องทางท่ีส าคัญท่ีสุดคือตัวมนุษย์เองในฐานะผู้ทรงความรู้ ปราชญ์ชาวบ้าน หมอพื้นบ้าน ช่างฝีมือ และผู้อาวุโสใน
ชุมชนล้วนเป็นคลังความรู้ท่ีมีชีวิต การรักษาให้บุคคลเหล่านี้มีสถานะท่ีได้รับการเคารพและมีโอกาสในการถ่ายทอด
ความรู้จึงเป็นการ "จัดเก็บ" ความรู้รูปแบบหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก นอกจากนี้ยังมีการจัดเก็บในรูปของต ารา 
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ต านาน บทเพลง พิธีกรรม และโครงสร้างทางกายภาพของชุมชน ซึ่งแต่ละรูปแบบเก็บรักษาความรู้ประเภทท่ี
แตกต่างกัน 

ในยุคดิจิทัล เครื่องมือและระบบการจัดเก็บความรู้ที่มีประสิทธิภาพสูงและต้นทุนต่ าได้เข้ามาเปิดโอกาสใหม่ส าหรับ
ชุมชน การบันทึกวิดีโอทักษะและกระบวนการท่ียากต่อการอธิบายด้วยค าพูด การจัดท าฐานข้อมูลสมุนไพรและพืช
พื้นบ้านพร้อมรูปภาพและข้อมูลสรรพคุณ การสร้างแผนท่ีดิจิทัลท่ีบันทึกแหล่งทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
และการใช้แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียเป็นพื้นท่ีสะสมและแลกเปล่ียนความรู้ ล้วนเป็นเครื่องมือท่ีชุมชนหลายแห่งใน
ไทยเริ่มน ามาใช้อย่างสร้างสรรค์ 

ศูนย์เรียนรู้ชุมชน (Community Learning Centers) ท่ีกระจายอยู่ท่ัวประเทศเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญของ
การจัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ชุมชน ศูนย์เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพไม่ได้เป็นเพียงสถานท่ีเก็บหนังสือและเอกสาร 
แต่เป็นพื้นท่ีมีชีวิตท่ีสมาชิกชุมชนมารวมตัวกัน แลกเปล่ียนความรู้ ทดลองส่ิงใหม่ และสร้างความรู้ร่วมกัน 
ความส าเร็จของศูนย์เรียนรู้ขึ้นอยู่กับการที่ชุมชนเป็นเจ้าของและมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการอย่างแท้จริง ไม่ใช่
เพียงสถานท่ีท่ีหน่วยงานราชการจัดต้ังให้แล้วชุมชนรอรับบริการ 

กระบวนการแบ่งปันความรู้ในชุมชน 

การแบ่งปันความรู้เป็นกระบวนการท่ีมีความละเอียดอ่อนและต้องการการออกแบบอย่างรอบคอบ เพราะการ
แบ่งปันความรู้ไม่ได้เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัติเพียงเพราะมีความรู้อยู่และมีช่องทางการส่ือสาร แต่ต้องการแรงจูงใจท่ี
เหมาะสม ความไว้วางใจระหว่างสมาชิก และกระบวนการท่ีออกแบบมาให้เหมาะกับลักษณะของความรู้และบริบท
ของชุมชน 

รูปแบบการแบ่งปันความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในชุมชนมีหลากหลาย การประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge 
Sharing Sessions) ท่ีจัดอย่างสม่ าเสมอและมีบรรยากาศท่ีเปิดกว้างและไม่เป็นทางการ ช่วยให้สมาชิกสามารถ
แบ่งปันทั้งความส าเร็จและความล้มเหลวโดยไม่ต้องกลัวการตัดสิน การศึกษาดูงานระหว่างชุมชน (Community 
Exchange Visits) ท่ีให้สมาชิกได้เห็นและสัมผัสกับการปฏิบัติท่ีดีของชุมชนอื่น ช่วยกระตุ้นแรงบันดาลใจและการ
น าแนวคิดใหม่มาประยุกต์ใช้ในบริบทของตนเอง การสร้างระบบพี่เล้ียงความรู้ (Knowledge Mentoring) ท่ี
เช่ือมโยงผู้ทรงความรู้กับผู้ต้องการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ ช่วยให้การถ่ายทอดความรู้ฝังลึกเกิดขึ้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

อุปสรรคส าคัญของการแบ่งปันความรู้ในชุมชนท่ีต้องได้รับการจัดการอย่างรอบคอบ ได้แก่ ความไม่ไว้วางใจ
ระหว่างสมาชิก ความกลัวว่าการแบ่งปันความรู้จะท าให้ตนเองสูญเสียความได้เปรียบในการแข่งขัน ความแตกต่าง
ทางสถานะและอ านาจท่ีท าให้บางคนไม่กล้าแสดงความรู้ต่อหน้าผู้มีอ านาจ และการขาดเวลาและทรัพยากรในการ
เข้าร่วมกิจกรรมแบ่งปันความรู้ การออกแบบระบบการจัดการความรู้ท่ีดีต้องตระหนักถึงอุปสรรคเหล่านี้และสร้าง
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กลไกในการลดหรือขจัดอุปสรรคเหล่านั้นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้ความรู้ไหลเวียนอย่างเสรีและเกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ทุกคนในชุมชนอย่างแท้จริง 

 

5.3 นวัตกรรมชุมชนและกระบวนการสร้างสรรค์จากฐานท้องถ่ิน  (Community Innovation and Local-
Based Creative Processes) 

ค าว่า "นวัตกรรม" ในความเข้าใจของคนท่ัวไปมักถูกผูกโยงกับห้องปฏิบัติการไฮเทค บริษัทเทคโนโลยีขนาดใหญ่ 
หรือนักวิทยาศาสตร์ที่มีการศึกษาสูง แต่ในความเป็นจริง นวัตกรรมท่ีมีความหมายและมีผลกระทบต่อชีวิตผู้คน
มากท่ีสุดจ านวนมากเกิดขึ้นในชุมชนท้องถิ่น โดยคนธรรมดาท่ีเผชิญกับปัญหาจริงและคิดหาทางแก้ไขด้วย
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในมือ นวัตกรรมชุมชนจึงไม่ใช่แนวคิดแปลกใหม่ แต่เป็นกระบวนการท่ีด าเนินมาตลอด
ประวัติศาสตร์มนุษย์ เพียงแต่ในยุคปัจจุบันเราเริ่มมีความเข้าใจท่ีชัดเจนขึ้นว่ากระบวนการนี้ท างานอย่างไร และจะ
สนับสนุนให้เกิดข้ึนได้บ่อยและมีคุณภาพสูงขึ้นได้อย่างไร 

ความหมายและประเภทของนวัตกรรมชุมชน 

นวัตกรรมชุมชนหมายถึงการน าความรู้ ทรัพยากร และความคิดสร้างสรรค์ของชุมชนมาพัฒนาเป็นส่ิงใหม่หรือ
วิธีการใหม่ท่ีตอบสนองต่อความต้องการและแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม นวัตกรรม
ชุมชนมีหลายประเภทท่ีครอบคลุมมิติต่าง ๆ ของชีวิตชุมชน 

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) คือการพัฒนาสินค้าหรือบริการใหม่จากฐานความรู้ท้องถิ่น เช่น การ
น าสมุนไพรพืน้บ้านมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ดูแลสุขภาพที่มีมาตรฐาน การน าวัสดุธรรมชาติในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็น
บรรจุภัณฑ์ท่ีย่อยสลายได้ หรือการน าลวดลายหัตถกรรมด้ังเดิมมาประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์ร่วมสมัยท่ีตลาด
ต้องการ นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) คือการพัฒนาวิธีการท างานใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
เช่น การพัฒนาระบบการจัดการน้ าชุมชนท่ีผสมผสานภูมิปัญญาด้ังเดิมกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ หรือการพัฒนา
กระบวนการแปรรูปอาหารพื้นบ้านท่ีลดของเสียและเพิ่มมูลค่า 

นวัตกรรมสังคม (Social Innovation) คือการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์และการจัดการชุมชนใหม่ท่ีตอบสนอง
ต่อความต้องการทางสังคมท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข เช่น ระบบการดูแลผู้สูงอายุโดยชุมชนท่ีผสมผสานเครือข่าย
ความสัมพันธ์ดั้งเดิมกับบริการสมัยใหม่ หรือรูปแบบธุรกิจวิสาหกิจชุมชนท่ีสร้างท้ังรายได้และความเข้มแข็งทาง
สังคมไปพร้อมกัน และนวัตกรรมสถาบัน (Institutional Innovation) คือการพัฒนากฎระเบียบ โครงสร้าง และ
กลไกการบริหารชุมชนใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมมากขึ้น 

กระบวนการสร้างนวัตกรรมจากฐานภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
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กระบวนการสร้างนวัตกรรมชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพมักด าเนินไปในลักษณะท่ีไม่เป็นเส้นตรง แต่เป็นวงจรที่หมุนวน
และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจากการสังเกตและตระหนักรู้ถึงปัญหาหรือโอกาสในชุมชน กระบวนการนี้
ต้องการผู้น าและสมาชิกชุมชนท่ีมีความสามารถในการมองเห็นส่ิงท่ีผู้อื่นมองข้าม และต้ังค าถามต่อส่ิงท่ีเคยเป็น
แบบนี้มาโดยตลอด 

ขั้นตอนต่อมาคือการรวบรวมและสังเคราะห์ความรู้จากหลายแหล่ง ท้ังภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู่ ความรู้จากชุมชน
อื่นท่ีประสบปัญหาคล้ายกัน และความรู้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง การผสมผสานความรู้จาก
หลายแหล่งนี้มักเป็นจุดก าเนิดของนวัตกรรมท่ีน่าสนใจท่ีสุด เพราะการน าความรู้จากบริบทหนึ่งมาประยุกต์ใช้ใน
บริบทใหม่มักสร้างแนวทางท่ีไม่มีใครคิดถึงมาก่อน จากนั้นจึงเข้าสู่ขั้นตอนของการทดลองและการเรียนรู้จากความ
ผิดพลาด ซึ่งต้องการท้ังทรัพยากรส าหรับการทดลอง ความอดทนต่อความล้มเหลว และระบบการบันทึกและ
วิเคราะห์ผลท่ีท าให้ทุกการทดลองสร้างความรู้ใหม่ไม่ว่าจะส าเร็จหรือไม่ 

 

 

การคิดเชิงออกแบบและการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชุมชน 

การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เป็นกระบวนการท่ีได้รับการน ามาประยุกต์ใช้ในการสร้างนวัตกรรมชุมชน
อย่างกว้างขวาง กระบวนการนี้เริ่มจากการท าความเข้าใจความต้องการและประสบการณ์ของผู้ใช้อย่างลึกซึ้งผ่าน
การสังเกตและการพูดคุย จากนั้นนิยามปัญหาอย่างชัดเจน ระดมความคิดสร้างสรรค์อย่างกว้างขวางโดยไม่ตัดสิน
ในระยะแรก สร้างต้นแบบอย่างรวดเร็วและทดสอบกับผู้ใช้จริง แล้วปรับปรุงซ้ า ๆ จนได้แนวทางท่ีตอบโจทย์ได้
จริง ข้อดีของกระบวนการนี้คือการให้ความส าคัญกับมุมมองของผู้ท่ีได้รับผลกระทบจริงต้ังแต่ต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
หลักการการมีส่วนร่วมของชุมชน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research หรือ PAR) เป็นอีกแนวทางท่ีทรงพลังใน
การสร้างนวัตกรรมชุมชน โดยผสมผสานกระบวนการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์เข้ากับการมีส่วนร่วมของชุมชนในทุก
ขั้นตอน ต้ังแต่การก าหนดค าถามวิจัย การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ ไปจนถึงการน าผลไปใช้ สมาชิกชุมชนไม่ได้เป็น
เพียงผู้ถูกศึกษา แต่เป็นผู้ร่วมสร้างความรู้ท่ีมีบทบาทเท่าเทียมกับนักวิจัย แนวทางนี้ท าให้ความรู้ท่ีได้มีความ
เกี่ยวข้องกับบริบทชุมชนสูง และชุมชนมีความเป็นเจ้าของผลการวิจัยท่ีน าไปสู่การน าไปใช้จริงได้มากกว่า 

ปัจจัยที่ส่งเสริมและขัดขวางนวัตกรรมชุมชน 

ปัจจัยท่ีส่งเสริมความสามารถในการสร้างนวัตกรรมของชุมชนประกอบด้วยวัฒนธรรมชุมชนท่ีให้คุณค่ากับการ
ทดลองและการเรียนรู้ การมีผู้น าท่ีเปิดรับความคิดใหม่และสนับสนุนการริเริ่ม เครือข่ายความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นท่ี
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อ านวยให้ความรู้ไหลเวียนอย่างเสรี การเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับการทดลอง และการมีพื้นท่ี
เช่ือมต่อกับความรู้และแนวคิดจากภายนอกท่ีกระตุ้นมุมมองใหม่ 

ในทางกลับกัน ปัจจัยท่ีขัดขวางนวัตกรรมชุมชนได้แก่ ความกลัวความล้มเหลวและการวิจารณ์จากสังคม โครงสร้าง
อ านาจท่ีแข็งตัวซึ่งท าให้ผู้ท่ีมีความคิดสร้างสรรค์แต่ไม่มีสถานะในชุมชนไม่มีโอกาสแสดงออก การขาดทรัพยากร
ส าหรับการทดลองท่ีท าให้ชุมชนติดอยู่กับวิธีการเดิม และการท่ีชุมชนถูกโครงการพัฒนาจากภายนอกท าให้เคยชิน
กับการรอรับแนวทางจากผู้เช่ียวชาญแทนท่ีจะพัฒนาความสามารถในการคิดและสร้างสรรค์ของตนเอง การสร้าง
นวัตกรรมชุมชนท่ียั่งยืนจึงต้องจัดการกับปัจจัยเหล่านี้อย่างมีกลยุทธ์และต่อเนื่อง เพื่อให้ชุมชนกลายเป็นระบบ
นิเวศท่ีเอื้อต่อการสร้างสรรค์และนวัตกรรมอย่างแท้จริง 

 

5.4 การเชื่อมโยงความรู้ชุมชนกับระบบนิเวศนวัตกรรมภายนอก 

(Connecting Community Knowledge with External Innovation Ecosystems) 

ชุมชนท่ีแข็งแกร่งและมีระบบความรู้ภายในท่ีดีเย่ียมเพียงอย่างเดียวยังไม่เพียงพอส าหรับการพัฒนาท่ียั่งยืนในโลก
ยุคปัจจุบัน เพราะความท้าทายท่ีชุมชนเผชิญมีความซับซ้อนและเช่ือมโยงกับระบบท่ีใหญ่กว่ามากขึ้นทุกวัน การ
สร้างความเช่ือมโยงท่ีมีคุณภาพระหว่างความรู้และนวัตกรรมชุมชนกับระบบนิเวศนวัตกรรมภายนอก ไม่ว่าจะเป็น
มหาวิทยาลัย สถาบันวิจัย ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ จึงเป็นกลยุทธ์ส าคัญท่ีชุมชนต้องพัฒนาอย่างมีสติ
และมียุทธศาสตร์ ท้ังนี้เพื่อให้การเช่ือมโยงนั้นสร้างประโยชน์แก่ชุมชนอย่างแท้จริง ไม่ใช่การเปิดประตูให้ภายนอก
เข้ามาใช้ประโยชน์จากชุมชนโดยไม่มีการแบ่งปันผลตอบแทนอย่างเป็นธรรม 

ระบบนิเวศนวัตกรรมและต าแหน่งของชุมชน 

ระบบนิเวศนวัตกรรม (Innovation Ecosystem) หมายถึงเครือข่ายของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสถาบันต่าง ๆ ท่ี
ปฏิสัมพันธ์กันในการสร้าง พัฒนา และเผยแพร่นวัตกรรม ระบบนิเวศท่ีสมบูรณ์ประกอบด้วยสถาบันการศึกษาและ
วิจัยท่ีสร้างความรู้ใหม่ ภาคเอกชนท่ีน าความรู้ไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ ภาครัฐท่ีก าหนดนโยบายและ
สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อนวัตกรรม แหล่งทุนท่ีสนับสนุนการลงทุนด้านนวัตกรรม และชุมชนท่ีเป็นทั้งแหล่ง
ความรู้ดั้งเดิมและผู้ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรม 

ในระบบนิเวศนวัตกรรมกระแสหลัก ชุมชนท้องถิ่นมักถูกมองเป็นเพียงผู้รับปลายทางของนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นโดย
ผู้อื่น ไม่ใช่ผู้มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม การเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์นี้ให้ชุมชนได้รับการมองในฐานะผู้สร้าง
นวัตกรรมท่ีมีทรัพยากรความรู้อันมีคุณค่า และเป็นหุ้นส่วนท่ีเท่าเทียมในกระบวนการนวัตกรรม เป็นหัวใจของการ
สร้างความเช่ือมโยงท่ียุติธรรมและยั่งยืนระหว่างชุมชนกับระบบนิเวศนวัตกรรมภายนอก 

รูปแบบความร่วมมือระหว่างชุมชนกับสถาบันภายนอก 
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ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยมีหลายรูปแบบท่ีมีระดับการมีส่วนร่วมของชุมชน
แตกต่างกัน รูปแบบท่ีชุมชนมีส่วนร่วมน้อยท่ีสุดคือการท่ีนักวิจัยมาเก็บข้อมูลในชุมชนแล้วกลับไปวิเคราะห์และ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ ชุมชนไม่ได้รับประโยชนใ์ด ๆ จากงานวิจัยนั้นนอกจากค าขอบคุณในบทน า รูปแบบท่ี
ดีกว่าคือการวิจัยเชิงบริการวิชาการท่ีนักวิจัยน าผลการวิจัยกลับมาให้ชุมชน แต่ยังคงอยู่ในกรอบของการท่ี
ผู้เช่ียวชาญภายนอกเป็นผู้ก าหนดค าถามและแนวทาง 

รูปแบบท่ีมีคุณค่าสูงสุดและสอดคล้องกับหลักการมีส่วนร่วมคือการวิจัยแบบหุ้นส่วน (Research Partnership) ท่ี
ชุมชนมีส่วนร่วมต้ังแต่การก าหนดค าถามวิจัยท่ีตรงกับความต้องการจริงของชุมชน ไปจนถึงการร่วมวิเคราะห์ผล
และตัดสินใจเกี่ยวกับการน าไปใช้ประโยชน์ ในรูปแบบนี้ ชุมชนไม่ได้เป็นเพียงผู้ให้ข้อมูล แต่เป็นผู้ร่วมสร้างความรู้
ท่ีมีสิทธิ์ในผลงานนั้นอย่างเท่าเทียม ตัวอย่างท่ีน่าสนใจในไทยคือความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยแม่โจ้กับชุมชน
เกษตรอินทรีย์ในภาคเหนือ และความร่วมมือระหว่างคณะเภสัชศาสตร์ของมหาวิทยาลัยหลายแห่งกับชุมชน
สมุนไพรในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรท้องถิ่น 

ความร่วมมือกับภาคเอกชนมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจให้แก่นวัตกรรมชุมชนได้อย่างมีนัยส าคัญ 
บริษัทท่ีต้องการวัตถุดิบธรรมชาติ ผลิตภัณฑ์เฉพาะถิ่น หรือองค์ความรู้ด้านสมุนไพรและเกษตรกรรม อาจเป็น
หุ้นส่วนทางธุรกิจท่ีสร้างรายได้ยั่งยืนให้แก่ชุมชนได้ อย่างไรก็ตาม ความร่วมมือกับภาคเอกชนต้องด าเนินการด้วย
ความระมัดระวังเป็นพิเศษ เพราะแรงจูงใจเชิงก าไรของภาคเอกชนอาจน าไปสู่การท่ีชุมชนถูกผูกมัดกับสัญญาท่ีไม่
เป็นธรรม สูญเสียการควบคุมทรัพยากรและความรู้ของตนเอง หรือกลายเป็นเพียงซัพพลายเออร์ราคาถูกท่ีไม่มี
อ านาจต่อรอง 

แนวคิดนวัตกรรมแบบเปิดและการประยุกต์ใช้ในชุมชน 

แนวคิดนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) ท่ี Henry Chesbrough พัฒนาขึ้น เสนอว่าองค์กรไม่ควรพึ่งพา
เพียงความรู้ภายในในการสร้างนวัตกรรม แต่ควรแลกเปล่ียนความรู้และนวัตกรรมกับภายนอกอย่างเปิดกว้าง 
แนวคิดนี้สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในบริบทชุมชนได้อย่างน่าสนใจ ชุมชนท่ีเปิดรับความรู้และแนวคิดจากภายนอก
อย่างมีกลยุทธ์ ในขณะท่ีแบ่งปันนวัตกรรมและความรู้ด้ังเดิมของตนกับชุมชนอื่นและสถาบันภายนอก สามารถเร่ง
กระบวนการสร้างนวัตกรรมและเข้าถึงตลาดและทรัพยากรใหม่ได้เร็วกว่าชุมชนท่ีปิดตัวเอง 

เครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างชุมชน (Inter-Community Learning Networks) เป็นรูปแบบของนวัตกรรมแบบเปิด
ท่ีเหมาะสมกับบริบทชุมชนเป็นพิเศษ เมื่อชุมชนท่ีเผชิญกับปัญหาคล้ายกันสร้างช่องทางในการแลกเปล่ียน
ประสบการณ์และนวัตกรรม ทุกชุมชนในเครือข่ายสามารถเรียนรู้จากความส าเร็จและความล้มเหลวของกันและกัน
โดยไม่ต้องเริ่มต้นใหม่ทุกครั้ง เครือข่ายเกษตรกรอินทรีย์ที่แลกเปล่ียนพันธุ์พืชและเทคนิคการเพาะปลูก เครือข่าย
วิสาหกิจชุมชนท่ีแบ่งปันกลยุทธ์การตลาด และเครือข่ายชุมชนป่าท่ีแลกเปล่ียนแนวทางการจัดการทรัพยากร ล้วน
เป็นตัวอย่างของนวัตกรรมแบบเปิดในระดับชุมชนท่ีเกิดขึ้นในสังคมไทย 
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การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาและการจัดการความเสี่ยง 

การเช่ือมโยงกับระบบนิเวศนวัตกรรมภายนอกมาพร้อมกับความเส่ียงท่ีชุมชนต้องตระหนักและจัดการอย่าง
รอบคอบ ความเส่ียงส าคัญได้แก่การสูญเสียการควบคุมความรู้ดั้งเดิม การที่ผู้ภายนอกน าความรู้ชุมชนไปจด
สิทธิบัตรโดยไม่ได้รับความยินยอม และการท่ีชุมชนถูกผูกมัดกับความสัมพันธ์การพึ่งพาท่ีไม่สมดุล 

การสร้างระบบคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญาของชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพต้องด าเนินการท้ังในเชิงกฎหมายและใน
เชิงกระบวนการ ในเชิงกฎหมาย ชุมชนควรมีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา กฎหมายคุ้มครอง
พันธุ์พืชพื้นเมือง และกลไกการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีระบุในอนุสัญญาความหลากหลายทางชีวภาพ ในเชิง
กระบวนการ ชุมชนควรจัดท าโปรโตคอลชุมชน (Community Protocol) ท่ีระบุเงื่อนไขการเข้าถึงความรู้ชุมชนไว้
อย่างชัดเจน และสร้างกระบวนการการยนิยอมท่ีเสรีและมีข้อมูลครบถ้วน (Free Prior and Informed Consent) 
ก่อนท่ีจะอนุญาตให้ภายนอกเข้าถึงความรู้ดั้งเดิม 

การสร้างความเช่ือมโยงท่ีดีจึงต้องสมดุลระหว่างการเปิดรับโอกาสจากภายนอกกับการรักษาอ านาจการควบคุมของ
ชุมชน ชุมชนท่ีสามารถบรรลุความสมดุลนี้ได้จะสามารถใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศนวัตกรรมภายนอกได้อย่าง
เต็มท่ี ในขณะท่ียังคงรักษาเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ และความเป็นเจ้าของทรัพยากรความรู้ของตนไว้ได้อย่างมีศักดิ์ศรี 

 

 

 

 

 


